Allgemeine Geschaftsbedingungen

Mutterwunde Online Shop
der

Karina Leitner
¢/o Werneburg Internet Marketing und Publikations-Service
Philipp-Kihner-StraBe 2
99817 Eisenach

Willkommen im Mutterwunde Online Shop (nachfolgend auch ,Online Shop”)! In unserem Online Shop bieten wir

Dir Leistungen an, die Dir als Tochter einer narzisstischen Mutter, helfen, Dich von Deiner Vergangenheit zu l6sen,

Dich selbst zu entdecken und das geile Leben zu kreieren, das Du so sehr verdient hast.

N Allgemeine Regelungen

1. Allgemeines und Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB") gelten in Bezug auf die Leistungen von Karina Leitner,
c¢/o Werneburg IM-PS, Philipp-Kihner-Strae 2, 99817 Eisenach (nachstehend auch ,wir" oder
.Mutterwunde” genannt), die wir gegeniber Dir als Kund:in (nachstehend ,Kund:in” oder ,Du” genannt) im
Rahmen der Nutzung unseres Online Shops erbringen.

Diese AGB gelten unabhangig davon, ob Du als Verbraucher:in, Unternehmer:in oder Kaufmann/Kauffrau
agierst. Gegenlber Verbrauchern gelten einige Besonderheiten, auf die wir ggf. in diesen AGB an den
entsprechenden Stellen hinweisen. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB). Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

Deine Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden keine Anwendung, gleich ob Du ausdriicklich hierauf
verweist oder wir nicht ausdriicklich widersprechen. Deine Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden nur
Bestandteil dieses Vertrags, wenn wir ihnen ausdriicklich zustimmen. Individuelle Vereinbarungen zwischen
uns in Angeboten, Auftragsbestatigungen, Annahmeerklarungen etc. gehen den Regelungen dieser AGB vor.

2. Vertragsgegenstand

Wir stellen Dir mit unserem Online Shop eine Plattform fir den Kauf von Online-Kursen (Self Study), zur
Buchung on (Gruppen) Mentorings (1:1, mit Live Anteilen und Austausch mit anderen Mentees) sowie
digitalen Leistungen wie insbesondere Mediationen, Worksheets, eBooks und Audios (nachfolgend
zusammen ,Leistungen”) zur Verfligung.

Fur die Buchung von Mentoring gilt zusatzlich zu diesen AGB unser Mentoring Vertrag, den Du unterhalb
dieser AGB findest.

Die Art und Vielfalt unserer Leistungen kannst Du direkt auf den einzelnen Artikelseiten in unserem Online
Shop einsehen.

Bei digital zur Verfiigung gestellten Leistungen, die Du unabhangig von einem Termin in Anspruch nehmen
kannst, handelt es sich um SaaS-(Software as a Service) Leistungen, die wir juristisch gesehen als Mietsache
zur Verfligung stellen. An unseren digitalen Inhalten erhaltst Du ein einfaches, nicht ausschlieBliches, zeitlich
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auf die Dauer des Nutzungsvertrages befristetes und raumlich unbeschrénktes Recht zur Nutzung fur die
Zwecke unserer Leistungen.

3. Nutzung unseres Online Shops & Registrierung

Der Kauf von Leistungen in unserem Online Shop ist ausschlieBlich als Gast moglich.

Zur Inanspruchnahme der digitalen Leistungen ist der Abschluss eines Nutzungsvertrages notwendig. Der
Nutzungsvertrag wird durch die Bestédtigung der Registrierung und die Freischaltung Deines Kundenkontos
durch uns geschlossen. Jede:r Kunde:in darf sich nur einmal registrieren.

4. Zustandekommen eines Vertrags iber den Kauf von Leistungen

Die Darstellung der Leistungen in unserem Online Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Die Beschreibungen unserer Leistungen haben nicht den
Charakter einer Zusicherung oder Garantie. All unsere Angebote gelten vorbehaltlich anderweitiger
Vermerke ,solange der Vorrat reicht”. Wir behalten uns das Eigentum an den von Dir erworbenen Leistungen
bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor. Sollten die Leistungen direkt von Partnern an Dich
Ubersandt werden und sollte das Eigentum an den Leistungen nicht vorher auf uns tibertragen werden, so
behalt sich der jeweilige Partner das Eigentum bis zur vollstandigen Kaufpreiszahlung von Dir an uns vor.
Ein Vertrag Uber die Inanspruchnahme kostenpflichtiger Leistungen kommt wie folgt zustande:

Schritt 1

Hast Du die Leistungen, die Du erwerben mdchtest, ausgewdhlt kannst Du zum Abschluss des
Bestellvorgangs schreiten. Hierbei kannst Du Deine Liefer- und Rechnungsdaten eintragen und Deine
bevorzugte Bezahlmethode auswahlen.

Schritt 2

AnschlieBend hast Du die Moglichkeit, Deine gesamte Bestellung in unserer Bestelllibersicht samt u.a.
Anzahl, Preise und Lieferbedingungen (insbesondere AGB, Mentoring Vertrag (bei Mentoring), Liefer- und
Widerrufsbedingungen) ausfiihrlich einzusehen. In dieser Bestelliibersicht hast Du die Moglichkeit, Deine
Bestellung sowie weitere Informationen, wie etwa Angaben zu Lieferdaten, zu andern. Weiterhin hast Du
hier die Moglichkeit, die AGB sowie den Mentoring Vertrag (bei Mentoring) zu speichern oder
auszudrucken, indem Du sie aufrufst, sie markierst und downloadest oder die Funktion ,Drucken” betatigst.
Schritt 3

Nach Prifung aller Angaben hast Du die Moglichkeit, Gber den Button ,Jetzt kaufen’ die von Dir

ausgewahlten Leistungen zu bestellen. Mit Klicken dieses Buttons gibst Du uns gegenilber ein
verbindliches Angebot zum Erwerb der von Dir ausgewahlten Leistungen ab.

Schritt 4

Nach der verbindlichen Bestellung Deiner Leistungen erhaltst Du eine automatische Bestellbestatigung
von uns per E-Mail. In dieser Bestellbestatigung flihren wir fir nochmals die Inhalte Deiner Bestellung auf
und Du erhaltst die Moglichkeit, Uber die Funktion ,Drucken” die Bestellbestatigung auszudrucken. Mit der

Bestellbestatigung, spatestens jedoch bei der Lieferung der Ware, erhaltst Du ferner eine Kopie der AGB
samt Mentoring Vertrag (bei Mentoring) nebst Widerrufsbelehrung und den Hinweisen zu Versandkosten
sowie Liefer- und Zahlungsbedingungen.

INFO

Diese Bestellbestatigung stellt auch die Annahme Deines Angebots zum Erwerb der Leistungen dar.
Digitale Leistungen werden Dir unmittelbar nach der Bestellbestatigung zum Download bzw. zur
Inanspruchnahme bereitgestellt. Der Zugang zur Lernumgebung von Gruppen Mentoring Sessions wird
Dir ebenfalls unmittelbar nach der Bestellbestatigung bereitgestellt. Die Termine der Gruppen Mentoring
Sessions werden rechtzeitig vor ihrem Stattfinden bekanntgegeben, sodass Du problemlos innerhalb der
maximalen Teilnehmerzahl teilnehmen kannst.



5. Vergutung & Zahlungsbedingungen

Die Art und die Hohe der Vergutung fir die von Dir bestellten Leistungen wird Dir im Bestellprozess, in der
Bestelliibersicht sowie in der Bestellbestatigung mitgeteilt und versteht sich, sofern nicht ausdriicklich anders
ausgewiesen, inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Wir kdénnen zusatzlich zu den angegebenen Preisen Versandkosten berechnen. Entsprechende
Informationen zur Art des Versands sowie zur Hohe der entsprechenden Versandkosten werden wir Dir im
Rahmen des Bestellvorgangs deutlich anzeigen.

Du wirst im Rahmen des Bestellvorgangs tiber die zur Verfligung stehenden Zahlungsarten informiert und
kannst aus diesen die fur Dich passende Zahlungsart auswahlen.

Eine Bezahlung per Rechnung hat innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Leistungen und der Rechnung zu
erfolgen. Bei allen anderen Zahlweisen hat die Zahlung im Voraus ohne Abzug zu erfolgen.

Sollten wir zur Abwicklung des Zahlungsvorgangs Drittanbieter einbinden, gelten hierfir zusatzlich deren
Geschaftsbedingungen.

Mit Versaumung einer gesetzlichen oder vereinbarten Zahlungsfrist geratst Du unmittelbar in Verzug und
wir sind berechtigt, entsprechende Verzugszinsen zu fordern.

Soweit die Zahlung innerhalb der Europaischen Union (EU) erfolgt, erheben wir fiir keines der von uns
verwendeten Zahlungsmittel eine gesonderte Gebuhr. Bitte beachte, dass wir Zahlungen lediglich von
Konten innerhalb der EU akzeptieren. Etwaige Kosten jeglicher sonstigen Transaktion gehen zu Deinen
Lasten.

6. Lieferung & Versand

Soweit als Zahlungsweise Vorkasse vereinbart ist, erfolgt die Lieferung bzw. die Zurverfiigungstellung
unserer digitalen Leistungen nach Eingang des Rechnungsbetrages.

Eine Lieferung erfolgt ausschlieBlich innerhalb Deutschlands sowie ggf. gegen Aufpreis in Osterreich, der
Schweiz sowie sonstigen Mitgliedsstaaten der Européaischen Union an die von Dir angegebene Lieferadresse.
Wenn das von Dir bestellte Produkt nicht verfiigbar ist, kdnnen wir vom Vertrag zurlcktreten. In diesem Fall
werden wir Dich unverzlglich informieren und Dir ggf. die Lieferung einer vergleichbaren Leistung
vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfligbar ist oder Du keine Lieferung einer vergleichbaren
Leistung wiinschst, werden wir Dir bereits erbrachte Gegenleistungen erstatten.

7. Haftung & Gewiébhrleistung

Unsere produktspezifischen Gewahrleistungspflichten bestimmen sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
Garantien werden von uns grundsatzlich nicht bzw. nur in ausdricklich als Garantie gekennzeichneten
Einzelfallen abgegeben.

Fur Sach- und Personenschaden haften wir unbeschrénkt, soweit die zur Haftung flihrende Schadensursache
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.

Ferner haften wir fir die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet, oder fiir die Verletzung von Pflichten, deren Erfilllung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung du
regelmaBig vertraust. In diesem Fall haften wir jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Wir haften nicht fir die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen
genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
fir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit der Leistung und bei arglistig
verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.



(5) Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung von
Arbeitnehmern, Vertretern und Erfillungsgehilfen.

8. Online Shop Guidelines

(M Du bist berechtigt, die Leistungen in unserem Online Shop zu bewerten. Alle Bewertungen haben nur Deine
personliche Meinung oder Deine Erfahrung mit unseren Leistungen und unserem Service wiederzugeben.
Die Bewertungen werden von uns in der Regel nicht auf ihre Richtigkeit Gberprift und kdnnen unzutreffend
oder falsch sein. Solltest Du also eine Bewertung abgeben, muss diese daher realistisch und zutreffend und
darf nicht beleidigend oder diffamierend sein. Ansonsten haben wir das Recht zur L&schung Deiner
Bewertung.

(2) Anpassungen, Anderungen und Ergénzungen unseres Online Shops sowie MaBnahmen, die der Feststellung
und Behebung von Funktionsstérungen dienen, kdnnen zu einer voriibergehenden Unterbrechung oder
Beeintrachtigung der Erreichbarkeit fiihren, wenn dies aus technischen Griinden zwingend notwendig ist.

3) Aus technischen Griinden kdnnen wir zudem eine dauerhafte und vollstandige Verfligbarkeit der Server, auf
denen unsere Leistungen betrieben werden, nicht gewahrleisten. Zeitweise kann die Verfligbarkeit unserer
Website bzw. einzelner Services — insbesondere wegen der notwendigen Durchfiihrung von Wartungs- oder
Reparaturarbeiten — daher eingeschrénkt sein.

4) Du darfst unsere Leistungen nicht an Dritte tGberlassen.
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Uber Links oder Funktionalititen in unserem Online Shop kannst Du zu fremden Websites gelangen, die

nicht von uns betrieben werden und fiir die wir nicht verantwortlich sind. Solche Links oder Funktionalitaten

sind entweder eindeutig gekennzeichnet oder durch einen Wechsel in der Adresszeile Deines Browsers oder
eine Anderung der Benutzeroberflache erkennbar.

(6) Im Falle eines begriindeten Verdachts, dass die Zugangsdaten zu Deinem Kundenkonto unbefugten Dritten
bekannt wurden, sind wir aus Sicherheitsgriinden berechtigt, die Nutzung Deines Kontos voriibergehend zu
sperren. Wir werden Dich hierliber unverziiglich informieren und Dir auf Anforderung innerhalb
angemessener Frist die neuen Zugangsdaten mitteilen bzw. Dir die Mdglichkeit geben, selbststandig neue
Zugangsdaten zu erstellen.

(7) Wir haben das Recht, Dich von der Nutzung unserer Leistungen auszuschlieBen und Dein Kundenkonto zu
I6schen, wenn uns begriindete Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass Du gegen wesentliche Pflichten dieser
Geschéftsbedingungen bzw. gegen Gesetz und Recht verstoBen (hast). Wir werden Dich iber den geplanten
Ausschluss per E-Mail informieren und Dir die Moglichkeit zur Stellungnahme geben. In jedem Fall werden
wir Deine berechtigten Interessen beriicksichtigen. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt
unberihrt.

(8) Du darfst keine unangemessenen, beleidigenden, rassistischen, aufhetzenden, sexistischen, pornografischen,
falschen, irrefihrenden, fehlerhaften, rechtsverletzenden, diffamierenden oder verleumderischen Inhalte
oder Informationen im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Leistungen veroffentlichen.

9 Du darfst andere Nutzer unserer Leistungen und Dritte nicht belastigen, beleidigen, betriigen oder
herabwurdigen.

(10)  Du darfst keine unaufgeforderten oder unbefugten Anzeigen, Werbematerialien, unerwiinschten oder Spam-

Nachrichten oder sonstigen Aufforderungen (kommerzieller oder anderer Art) im Rahmen der Nutzung

unserer Leistungen veroffentlichen.

9. Gerichtsstand

Fir Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem zwischen uns bestehenden Vertragsverhaltnissen gelten die
gesetzlichen Regelungen (iber das jeweils zustandige Gericht. Solltest Du Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen sein, ist der Gerichtsstand an unserem Sitz.



10. Online-Streitbeilegung

Informationen zur Online-Streitbeilegung fiir Verbraucher:

Wir weisen auf die Moglichkeit der Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog. ,0S-Plattform”) hin. Die OS-Plattform

kdnnen Verbraucher als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche

Verpflichtungen, die aus Online-Kauf- oder Leistungsvertragen erwachsen, nutzen. Die OS-Plattform ist unter

folgendem Link erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Wir sind nicht bereit, an der Beilegung von Streitigkeiten tiber diese OS-Plattform, teilzunehmen.

Hinweis zu § 36 VSBG: Wir nehmen an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

nicht teil und sind dazu auch nicht verpflichtet.

11. Sonstiges

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungultig oder undurchsetzbar sein oder werden, so bleiben die ibrigen
Bestimmungen dieser AGB hiervon unberiihrt, es sei denn, dass durch den Wegfall einzelner Klauseln eine
Vertragspartei so unzumutbar benachteiligt wiirde, dass ihr ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zugemutet
werden kann.

Anderungen und Ergénzungen der AGB sowie des gesamten zwischen uns bestehenden Vertrags bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Anderungen und Ergdnzungen des Vertrags, die aufgrund geénderter
rechtlicher oder technischer Anforderungen an unsere Leistungserbringung von uns vorgenommen werden
(missen) und die keine negativen Auswirkungen auf die Ihnen zustehenden Leistungen haben, werden
wirksam, wenn Du einer Anderung nicht innerhalb eines Monats nach Zugang einer Anderungsmitteilung in
Textform widersprichst und wir Dich vorab auf lhr Widerspruchsrecht hingewiesen haben. Widersprichst Du
der Anderung, gilt der Vertrag unverandert weiter und wir sind zur auBerordentlichen Kiindigung des
Vertrags mit einer Frist von einem Monat zum Ende des néchsten Kalendermonats berechtigt. Anderungen
und Erganzungen des Vertrags, die wir aufgrund geanderter Leistungs-, Verglitungs- oder sonstiger
kaufmannischer oder operativer Anforderungen vornehmen méchten, werden nur wirksam, wenn Du ihnen
ausdrucklich zustimmst. Diese Zustimmung kann Uber das Klicken eines Einwilligungs-Buttons in der
Anderungsmitteilung (E-Mail oder Pop-Up im Rahmen der Nutzung unserer Leistungen) bzw. auf einem
sonstigen von uns fiir Dich bereitgestellten einfachem & transparentem Wege erteilt werden. Die Textform
gilt auch fiir eine Anderung dieser Formklausel. Der Vorrang individueller Nebenabreden bleibt unberiihrt.
Die vorgenannten Fristen gelten nicht und es besteht lediglich ein Informationsrecht tiber Anderungen des
Vertrags, sofern die Anderungen zur Abwehr einer unvorhergesehenen und unmittelbar drohenden Gefahr
notwendig sind, um Sie vor Betrug, Schadsoftware, Spam, Verletzungen des Datenschutzes oder anderen
Cybersicherheitsrisiken zu schitzen.

Wir sind berechtigt, den Nutzungsvertrag zwischen Dir und uns Uber die Nutzung des Online Shops sowie
Vertrage Uber Dienstleistungen oder sonstige Vertrage mit dauerhaften, langerfristigen oder
wiederkehrenden Leistungspflichten auf ein mit uns verbundenes Unternehmen, einen Rechtsnachfolger
unseres Unternehmens oder ein die jeweiligen Leistungen aus diesem Online Shop Ubernehmendes
Unternehmen zu (bertragen. Hieriiber werden wir Dich in Textform vor der geplanten Ubertragung
informieren.

Stand der AGB: Februar 2024
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Widerrufsbestimmungen

Widerrufsrecht

Soweit Du unsere Leistungen als Verbraucher:in in Anspruch nimmst, kannst Du den zwischen uns zustande
gekommenen Vertrag wie folgt widerrufen:

Widerrufsbelehrung

Du hast das Recht, den mit uns zustande gekommenen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem
Du oder ein von Dir benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die Ware (oder die letzte Ware, Teilsendung
oder Stilick im Falle eines Vertrags Giber mehrere Waren einer einheitlichen Bestellung oder die Lieferung
einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stlicken) in Besitz genommen hat oder, im Falle von digitalen
Inhalten oder sonstigen Dienstleistungen, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert werden (z.
B. CDs oder DVDs), ab dem Tag des Vertragsschlusses, ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung liber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Widerrufsadressat
Der Widerruf ist zu richten an:

Karina Leitner

¢/o Werneburg IM-PS
Philipp-Kihner-StraBe 2

99817 Eisenach

Telefon: 0221 68087063

E-Mail: support@mutterwunde.com

Der Widerruf kann alternativ Gber das unten zur Verfligung gestellte Muster-Widerrufsformular ausgeiibt
werden.

Widerrufsfolgen

Wenn Du den Vertrag widerrufst, haben wir Dir alle Zahlungen, die wir von Dir erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber Deinen Widerruf
des Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Du bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Dir wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

- Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung —

Erléschen des Widerrufsrechts bei digitalen Leistungen

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von digitalen Leistungen oder sonstigen
Dienstleistungen, wenn wir mit der Ausfihrung des Vertrags bzw. der Dienstleistung begonnen haben, Dir
also etwa ein digitales Produkt zur Verfligung gestellt haben, nachdem Du uns dazu Deine ausdrickliche
Zustimmung dazu gegeben hast, dass wir mit der Ausflihrung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist
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beginnen kénnen und Du gleichzeitig Deine Kenntnis davon bestétigt hast, dass Du in diesem Fall Dein
Widerrufsrecht verlierst.

- Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung —
(5) Muster-Widerrufsformular

(Wenn Du den Vertrag/eine Leistung/eine Buchung widerrufen willst, kannst Du uns dieses Formular
ausgefiillt zurticksenden. Du bist zur Einhaltung dieser Form jedoch nicht verpflichtet)
An:

Karina Leitner

c/o Werneburg IM-PS
Philipp-Kihner-StraBe 2

99817 Eisenach

Telefon: 0221 68087063

E-Mail: support@mutterwunde.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der
folgenden Leistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Stand der Widerrufsbedingungen: August 2024

. Regelungen zum Digital Services Act

Die nachfolgenden Regelungen machen wir, da wir aufgrund des ,Digital Services Acts”, der EU-Verordnung ,(EU)
2022/2065 uber einen Binnenmarkt fur digitale Dienste der Europaischen Union” dazu verpflichtet sind.

Der Digital Services Act hat zum Ziel, Regeln aufzustellen, die ein sicheres, vorhersehbares und vertrauenswiirdiges
Umfeld fiir Person schaffen, die sich auf Plattformen und Websites (nachfolgend ,Plattform”) wie unserer bewegen.
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Der Digital Services Act reguliert insbesondere den Umgang mit rechtswidrigen Inhalten auf unserer Plattform und

verpflichtet uns zu konkreten MaBnahmen, die wir in diesen ,Regelungen zum Digital Services Act” naher darstellen.

(4)

1.  Moderation & Begriindung der Léschung rechtswidriger Inhalte

Wir |6schen, sperren oder beschranken rechtswidrige Inhalte auf unserer Plattform. ,Inhalte” sind jegliche
Informationen, egal welcher Art. Diese Informationen sind ,rechtswidrig”, wenn sie gegen unsere AGB,
Leistungsbeschreibungen, Guidelines oder gegen geltendes Recht verstoBen.

Rechtswidrige Inhalte kdnnen von Nutzer:innen, Kund:innen, Partneriinnen oder Dritten gemeldet werden.
Zum Ablauf eines solchen Meldeverfahrens siehe unter Ziff. 2 ,Melde- und Abhilfeverfahren”.

Soweit gemeldete oder von uns selbst erkannte Inhalte rechtswidrig sind und wir sie geldscht, gesperrt oder
beschrankt haben, begriinden wir unsere Entscheidung zur Léschung, Sperrung oder Beschrankung dieser
Inhalte und etwaigen Aussetzung oder Beendigung der gesamten oder teilweisen Bereitstellung unserer
Dienste gegentiber der Person, die die rechtswidrigen Inhalte veréffentlicht hat, soweit es sich nicht um einen
irrefihrenden, umfangreichen kommerziellen Inhalt handelt. Wir teilen in dieser Begriindung insbesondere
folgende Punkte mit:

a. Angaben dariber, ob unsere Entscheidung die Entfernung der Information, die Sperrung des
Zugangs zu der Information, die Herabstufung der Information oder die Einschrankung der
Anzeige der Information oder die Aussetzung oder Beendigung von Zahlungen in Verbindung
mit dieser Information betrifft oder mit der Entscheidung andere genannte MaBnahmen im
Zusammenhang mit der Information verhdngt werden, und den etwaigen raumlichen
Geltungsbereich der Entscheidung und die Dauer ihrer Gultigkeit;

b. Tatsachen und Umstéande, auf denen unsere Entscheidung beruht, gegebenenfalls einschlieBlich
Angaben dariiber, ob unsere Entscheidung infolge einer erfolgten Meldung oder infolge
freiwilliger Untersuchungen auf Eigeninitiative getroffen wurde sowie, falls unbedingt notwendig,
die ldentitat der meldenden Person;

c. Angaben dariiber, ob automatisierte Mittel zur Entscheidungsfindung verwendet wurden,
einschlieBlich Angaben dariiber, ob unsere Entscheidung in Bezug auf Inhalte getroffen wurde,
die mit automatisierten Mitteln erkannt oder festgestellt wurden;

d. Falls unsere Entscheidung nur ,mutmaBlich” rechtswidrige Inhalte betrifft, einen Verweis auf die
Rechtsgrundlage und Erlduterungen, warum die Informationen auf dieser Grundlage als
rechtswidrige Inhalte angesehen werden;

e. Falls unsere Entscheidung auf der mutmaBlichen Unvereinbarkeit der Informationen mit unseren
AGB beruht, einen Verweis auf die betreffende vertragliche Bestimmung und Erlauterungen,
warum die Informationen als damit unvereinbar angesehen werden;

f.  Informationen dariiber, ob der betroffenen Person gegen die MaBnahme Rechtsbehelfe dagegen
zur  Verfigung  stehen, insbesondere - je nach  Sachlage - interne
Beschwerdemanagementverfahren,  auBergerichtliche  Streitbeilegung und  gerichtliche
Rechtsmittel.

Sollte eine Straftat durch die Veroffentlichung der rechtswidrigen Inhalte begangen worden sein, oder sollte

die Begehung einer Straftat hierdurch in Verdacht stehen, so teilen wir unseren Verdacht unverziiglich den
Strafverfolgungs- oder Justizbehérden mit.

2. Melde- und Abhilfeverfahren



(M Wir prifen rechtswidrige Inhalte, sobald wir von einem Verdacht der Veroffentlichung dieser rechtswidrigen
Inhalte Kenntnis erlangen. Eine Kenntniserlangung geschieht entweder durch unsere eigene Uberpriifung
oder durch eine Meldung der entsprechenden Inhalte an unsere zentrale Kontaktstelle (siehe unten Ziff. 3).
(2) Die Meldung von rechtswidrigen Inhalten ist direkt online méglich. Meldungen sind ausschlieBlich zu richten
an unsere zentrale Kontaktstelle (siehe unten Ziff. 3) und miissen mindestens folgende Angaben enthalten:

a. Eine hinreichend begriindete Erlduterung, warum die meldende Person oder Einrichtung die
fraglichen Informationen als rechtswidrige Inhalte ansieht;

b. Eindeutige Angabe des genauen Speicher-/Fundorts des Inhalts, z.B. durch prazise URL sowie
weitere zweckdienliche Angaben zur Ermittlung der Inhalte, z.B. Screenshots, Anmerkungen etc.;

c¢. Namen und E-Mail-Adresse der Melde-Person/-Einrichtung, es sei denn, es handelt sich um
Straftaten im Zusammenhang mit sexuellem Missbrauch, sexueller Ausbeutung,
Kinderpornografie, Kontaktaufnahme zu Kindern fiir sexuelle Zwecke; einschlieBlich Anstiftung
und Beihilfe zu bzw. Versuch von den vorgenannten Straftatbestanden (vgl. EU-Richtlinie
2011/93/EU, Art. 3 bis 7);

d. Eine Erklarung dariber, dass die meldende Person oder Einrichtung in gutem Glauben davon
Uberzeugt ist, dass die in der Meldung enthaltenen Angaben und Anflihrungen richtig und
vollstandig sind.

3) Wir schicken der Melde-Person/-Einrichtung unverziiglich eine elektronische Empfangsbestatigung der
Meldung an die angegebenen Kontaktdaten.

4) Die erhaltenen Meldungen priifen wir zeitnah, sorgfaltig, frei von Willkiir und objektiv und entscheiden, ob
die gemeldeten Inhalte, ohne eingehende rechtliche Prifung, rechtswidrig sind und handeln entsprechend.
Sollten die gemeldeten Inhalte rechtswidrig sein, werden wir diese umgehend etwa I6schen, sperren oder
beschranken und ggf. weitere in Ziff. 1 Abs. 3 genannte MaBnahmen vornehmen.

3. Zentrale Kontaktstelle zur Kommunikation
Wir haben eine zentrale Kontaktstelle zur Kommunikation eingerichtet. Diese ist zustandig fiir die Entgegennahme
von elektronischen Meldungen Uber den Verdacht von rechtswidrigen Inhalten durch die meldenden Personen
sowie flr Anfragen von Behorden oder Dritten mit Bezug zum Umgang mit rechtswidrigen Inhalten. Bitte beachten

Sie furr den Inhalt von Meldungen die Vorgaben der Ziff. 2.

Samtliche Personen, Behorden oder sonstige Stellen (Presse, Betroffene etc.) kdnnen rechtswidrige Inhalte mit
unserem Verfahren direkt online melden unter:

support@mutterwunde.com

Wir kiimmern uns anschlieBend im Rahmen des in Ziff. 1 bis Ziff. 3 genannten Prozesses um alle Meldungen.


mailto:dsa@mutterwunde.com

Mentoring Vertrag

der

Karina Leitner
¢/o Werneburg Internet Marketing und Publikations-Service
Philipp-Khner-StraBe 2
99817 Eisenach

und

Klientin

Praambel

Unter diesem Mentoring Vertrag regele ich die wesentlichen vertraglichen Bestimmungen, die fir meine
Mentoring Leistungen im Rahmen meiner Beratungsleistungen, entweder in 1:1 Mentoring Sessions oder in
Gruppen Mentoring Sessions (nachfolgend ,Beratungsleistungen”) gegeniiber Dir als Klientin gelten.

§ 1 Inkrafttreten, Laufzeit & Vergitung

1. Dieser Mentoring Vertrag gilt, sobald Du (auch ,Klientin”) meine Beratungsleistungen zu den im Angebot
bzw. in unserer Kommunikation genannten Konditionen angenommen hast bzw. diesen Mentoring Vertrag
unterzeichnet hast.

2. Die Laufzeiten und Inhalte meiner Beratungsleistungen, die ich Dir gegeniiber anbiete, richten sich nach dem
von Dir gewahlten Programm. Die Programme findest Du in der Ubersicht in meinem Preismodell zu diesem
Mentoring Vertrag. Zahlungen fiir meine Beratungsleistungen kdnnen je nach Vereinbarung vor oder nach
Erbringung der jeweiligen Mentoring Sessions bzw. Einzelstunden abgerechnet werden.

3. Fur die vertragsgemaBe Erbringung meiner Beratungsleistungen berechne ich Dir eine aufwandsbasierte
Vergutung in Hohe der im Preismodell genannten Preise.

4. Einzelne Leistungen sind nur beim 1:1 Mentoring bzw. beim Gruppen Mentoring verfigbar. An welcher
Stelle dies der Fall ist, wird in diesem Mentoring Vertrag ausdriicklich dargestellt.

5. Alle Preise verstehen sich, sofern nicht ausdriicklich anders betitelt, brutto, also inkl. der gesetzlich geltenden
Umsatzsteuer und sind grds. 14 Tage nach Zugang einer ordnungsgemafen Rechnung fallig und zahlbar.

6. Ich bin berechtigt, die Vergltung fir samtliche vereinbarten Beratungsleistungen vorab zu stellen. Bei
vorzeitiger Kiindigung des Mentoring Vertrags bzw. bei Nicht-Inanspruchnahme einzelner 1:1 Mentoring
Sessions eines 1:1 Programms innerhalb von 12 Monaten seit dem Datum des Abschlusses dieses Mentoring
Vertrages durch Dich, erfolgt keine Riickerstattung. Vorgenanntes gilt nicht, wenn die Kiindigung des
Mentoring Vertrags oder die Nicht-Inanspruchnahme einzelner Mentoring Sessions auf meinem Verschulden
(bspw. vortibergehender Krankheit) beruht oder besondere Griinde, wie beispielsweise eine langanhaltende
Erkrankung, die eine Wahrnehmung der Mentoring Sessions fiir die Dauer von mindestens 12 Monaten
verhindert, nicht aber eine vorlibergehende Verhinderung, hierflr auf Deiner Seite vorliegen.

7. Die gegenseitigen Pflichten aus diesem Mentoring Vertrag enden mit der Erbringung der letzten Mentoring
Session eines vereinbarten Programms automatisch, sofern in diesem Zeitpunkt schon jegliche

Karina Leitner Philipp-Kihner-StraBe 2
¢/o Werneburg IM-PS 99817 Eisenach E-Mail: support@mutterwunde.com
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Zahlungsforderung hierfiir beglichen ist. Sollte es zum vorgenannten Zeitpunkt noch offene
Zahlungsforderungen geben, bleiben diese auch trotz Beendigung bestehen.

Die Regelungen dieses Mentoring Vertrages leben wieder auf, solltest Du ein weiteres Programm oder eine
Einzelstunde bei mir buchen.

§ 2 Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Mentoring Vertrags ist meine Beratungsleistung als Mentorin gegentiber Dir als Klientin
in 1:1 Mentoring Sessions oder in Gruppen Mentoring Sessions.

Ich erbringe stets eine sich auf Deine jeweils aktuelle und personliche Situation orientierte Beratungsleistung.
Eine Vervielfaltigung und Verbreitung von Materialien, die ich Dir im Rahmen der Mentoring Sessions
zukommen lasse, ist nicht erlaubt.

§ 3 Leistungserbringung & Mentoring Sessions

Ich erbringe meine Beratungsleistungen stets mit entsprechender Fachexpertise und aus eigenen
Erfahrungen heraus. Ich schulde allerdings keinen Erfolg meiner Beratungsleistungen. Ich unterstitze Dich,
so gut ich kann, mit meinen Beratungsleistungen in den von mir angebotenen Themenbereichen. Ich bin
jedoch keine psychologische Psychotherapeutin und erbringe keine medizinischen oder gesundheitlichen
Leistungen.

Samtliche Veranderungsprozesse werden von mir nur ,begleitet”, nicht geleitet. Es gibt keine Priifungen und
ich stelle Dir keine Aufgaben, die Du als Leistungsnachweis 16sen musst. Eine Lernerfolgskontrolle ist
ausgeschlossen. Die Anwendung und Umsetzung der Impulse, die du wahrend des Mentorings erhaltst, ist
stets ein eigenverantwortlicher Prozess, der ausschlieBlich in Deiner Hand und damit auBerhalb meines
Einflussbereiches liegt. Daher kann ich, wie oben bereits genannt, weder Erfolge garantieren noch die
Haftung fir etwaige Symptomverstarkungen, Symptomverlagerungen oder anderweitige mogliche negative
Folgen Gibernehmen. Mein Mentoring ersetzt keine Psychotherapie oder arztliche Behandlung, sondern kann
diese allenfalls erganzen.

Du bist selbst daflr verantwortlich, in Deiner Situation und in Deiner Person die Voraussetzungen zu erfiillen,
die es fiir meine Beratungsleistungen bedarf. Dies gilt bspw. fiir mentale oder korperliche Vorbelastungen.
Weiterhin bist Du selbst fiir samtliche Verhaltensweisen und Ergebnisse verantwortlich, die Du durch meine
Beratungsleistungen an und bei Dir kennenlernst oder vertiefst.

Samtliche Mentoring Sessions werden digital (iber das Video Call Tool ,Zoom" durchgefiihrt, sofern nicht
anders vereinbart.

Eine Begleitung oder Beratung zwischen einzelnen Mentoring Sessions findet Uber Messenger wie
+WhatsApp” und ,Telegram” statt. Mein Support erfolgt hier im Rahmen von Text- und Sprachnachrichten.
Ein telefonischer Kontakt findet zwischen einzelnen Mentoring Sessions nicht statt.

Die Vereinbarung von 1:1 Mentoring Sessions erfolgt in Abstimmung mit Dir bzw. tiber eine Buchung in
meinem Online Buchungs-Kalender. Die Teilnahme an Gruppen Mentoring Sessions erfolgt je nach
Verfligbarkeit der Platze.

Gruppen Mentoring Sessions werden zu konkreten von mir vordefinierten Terminen abgehalten.

1:1 Mentoring Sessions kdnnen bis zu 24 Stunden vor ihrem Beginn abgesagt bzw. verlegt werden. Spater
als 24 Stunden vorab abgesagte Mentoring Sessions bzw. spéter als 24 Stunden vorab angefragte
Verlegungen sowie ein Nichterscheinen zu vereinbarten Mentoring Sessions gelten, auBer es liegt ein
besonderer und gewichtiger Grund hierfir in Deiner Person vor, als geleistete Mentoring Sessions und sind,
gleich ob sie stattfinden oder nicht, vergitungspflichtig. Du hast bei Letzteren jedoch keinen Anspruch auf
Erbringung.



Samtliche im Rahmen meines Mentorings besprochenen Inhalte sind von Dir und mir streng vertraulich zu
behandeln und auch fir meine Kommunikation zu Marketing- und Aufklarungszweckenin anonymisierter
Form, also ohne Moglichkeit des Riickschlusses auf Dich und Deine individuelle Geschichte, zu verwenden.
Eine Ausnahme hiervon gilt fiir mich, sofern ich feststellen sollte, dass Du dringend geneigt bist, fremd- oder
selbstverletzendes Verhalten an den Tag zu legen. Diese Pflicht zur besonderen Vertraulichkeit gilt
unbegrenzt auch nach Beendigung der Mentoring Sessions fort.

§ 4 Haftung

Ich hafte unbeschrankt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei schuldhafter Verletzung von Leben,
K&rper oder Gesundheit.

Unbeschadet der Falle unbeschrankter Haftung hafte ich bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung nur bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, also Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaBe
Durchfilhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung die andere Partei regelmaBig vertrauen darf, allerdings
beschrankt auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
sowie im Rahmen schriftlich Gbernommener Garantien.

Meine Haftung fiir Dein eigenverantwortliches Verhalten wahrend oder nach meinen Beratungsleistungen,
das ggf. durch Inhalte der Beratungsleistungen animiert wurde, ist vollstandig ausgeschlossen. Das bedeutet,
dass Du voll und eigenstandig fiir samtliche Verhaltensweisen im Zusammenhang mit meinen
Beratungsleistungen verantwortlich bist.

§ 5 Keine Therapie

Meine Beratungsleistungen stellen keine Therapie, insbesondere keine Psychotherapie sowie auch sonst keine

medizinischen Leistungen dar. Mit meinen Beratungsleistungen mochte ich Dich auf Deinem individuellen Weg,

Dich von Deiner Vergangenheit zu 16sen und Dich selbst zu entdecken, unterstiitzen. Eine Garantie dafir, dass der

von Dir gewtlinschte Erfolg durch meine Beratungsleistungen auch eintritt, kann ich Dir daher leider nicht geben.

Mein Mentoring ist jedoch so angelegt und ausgerichtet, dass du entsprechende Tools mit an die Hand bekommst.

Bei konsequenter und fortlaufender Umsetzung kann es selbstverstandlich zu einem Erfolg fihren, der auch das
Ziel darstellt.

1.
2.

§ 6 Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht. Der Gerichtsstand richtet sich nach den gesetzlichen Regelungen.
Die Unterzeichnung des Mentoring Vertrags sowie jede weitere Absprache diesbezlglich kann in Textform
erfolgen.

Ich danke dir fiir dein Vertrauen und freue mich dich auf deinem individuellen Weg der Heilung begleiten zu

durfen.



Widerrufsbestimmungen
Widerrufsrecht

Soweit Du unsere Leistungen als Verbraucher:in in Anspruch nimmst, kannst Du den zwischen uns zustande
gekommenen Vertrag wie folgt widerrufen:

Widerrufsbelehrung

Du hast das Recht, den mit uns zustande gekommenen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an
dem Du oder ein von Dir benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die Ware (oder die letzte Ware,
Teilsendung oder Stlick im Falle eines Vertrags tGber mehrere Waren einer einheitlichen Bestellung oder
die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stlicken) in Besitz genommen hat oder, im Falle
von digitalen Inhalten oder sonstigen Dienstleistungen, die nicht auf einem korperlichen Datentrager
geliefert werden (z. B. CDs oder DVDs), ab dem Tag des Vertragsschlusses, ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung (iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Widerrufsadressat
Der Widerruf ist zu richten an:

Karina Leitner

c/o Werneburg IM-PS
Philipp-Kihner-StraBe 2

99817 Eisenach

Telefon: 0221 68087063

E-Mail: support@mutterwunde.com

Der Widerruf kann alternativ iber das unten zur Verfligung gestellte Muster-Widerrufsformular ausgetibt
werden.

Widerrufsfolgen

Wenn Du den Vertrag widerrufst, haben wir Dir alle Zahlungen, die wir von Dir erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Deinen Widerruf des Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Du bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Dir wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Dir wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet.

- Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung —

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Du den Vertrag/eine Leistung/eine Buchung widerrufen willst, kannst Du uns dieses Formular
ausgefiillt zurticksenden. Du bist zur Einhaltung dieser Form jedoch nicht verpflichtet)

An:
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Karina Leitner

c/o Werneburg IM-PS
Philipp-Kihner-StraBe 2

99817 Eisenach

Telefon: 0221 68087063

E-Mail: support@mutterwunde.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber die Erbringung der
folgenden Leistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Stand der Widerrufsbedingungen: Marz 2024

Einwilligung in die Nutzung von Zoom, WhatsApp, Discord & Telegram

Fur den Ablauf und die etwaige Aufzeichnung der Mentoring Sessions nutze ich das Video Tool ,Zoom". Fir die
Kommunikation mit Euch wahrend der Mentorings nutze ich die Tools ,WhatsApp”, ,Discord” und ,Telegram”.
Samtliche, insbesondere datenschutzrechtlichen Erlduterungen zur Nutzung von Zoom, WhatsApp & Telegram

findest Du in meiner Datenschutzerkldrung unter https://mutterwunde.com/datenschutz.

Ich erklare mich als Klient:in mit der Nutzung von Zoom, WhatsApp & Telegram im Rahmen und zwischen der
Durchfiihrung der Mentoring Sessions einverstanden. Sollte ich nicht (mehr) mit der Nutzung von Zoom,
WhatsApp, Discord oder Telegram einverstanden sein, dann kann ich der Nutzung von Zoom, WhatsApp oder
Telegram jederzeit per E-Mail an hello@mutterwunde.com widersprechen. Dies kann jedoch Einfluss auf die

Erbringung der Mentoringleistungen haben, die die Mentorin dann ggf. nicht mehr erbringen kann.
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